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Menu Principal

Clique em cada pergunta para acessar

s
Por que houve a troca da administradora?
Quando ocorre o regjuste do meu plano e quando sera o proximo?

Fiz 0 meu plano ha menos de um ano. Por que havera reajuste?

Tenho um procedimento médico ou exame autorizado e marcado para
depois de Setembro. Vou consegulir realiza-lo com a autorizacao que
possuo?

Se eu utilizei o plano em Agosto, no proximo meés terei que pagar a
mensalidade a Allcare e a diferenca do que utilizei a antiga administradora.
E isso mesmo?

Todos os planos serao regjustados?

Até quando estara valida a minha carteirinha atual?

» Existe a possibilidade de débito em conta?
e Terei que fazer algum cadastro?

Até qual data sera concedida a copia de caréncias?

Nao tenho plano de satide e quero contratar pelo CRO,
como faco?

Existe alguma promogdo de aproveitamento de caréncia para
novos clientes?

Quais opcdes de inicio de vigéncia e vencimentos tenho com a Allcare?

Atualizei meus dados, mas como sei que meu cadastro foi
atualizado?

Minha irma é minha dependente, mas ouvi dizer que isso ndo é
permitido. Como faco para manter todos os meus dependentes no
plano?

Ainda nao tenho o plano e desejo contratar pelo CRO. Quem pode ser
incluido como dependente?

Tenho plano desde 2004 e mesmo assim preciso recadastrar?
Nao tenho a carteirinha fisica. Como faco para atualizar os meus dados?
Qual boleto devo pagar em Setembro - o da Allcare ou o da Qualicorp?

Tenho um plano da Unimed por outra empresa. Posso vir para o CRO?
Terei aproveitamento de caréncias?

Qual é o telefone de contato para contratar o plano de saude?
Posso alterar minha acomodacao?

Como participar do sorteio?



Por que houve atrocada
administradora?

< Menu >
' ' PN - Principal
Buscamos com a nova parceria melhorias significativas e um =Ancipa

relacionamento eficiente e transparente, de modo a gerar mais
qualidade no atendimento.




Quando ocorre o reajuste do meu plano
e quando sera o proximo?

A : e / . Menu
O mes de aniversario do contrato e Setembro, entao o <Prmal>
reajuste anual ocorrera todo més de Setembro. Figue atento —
. ~ . ;o ; . ®
ao reajuste por alteracao de faixa etaria, que sera aplicado
conforme a previsao contratual e a regulacao vigente: @
O -18 anos 39 - 43 anos @

19 - 23 anos 44 - 48 anos
24 - 28 anos 49 - b3 anos

29 - 33 anos b4 - 58 anos

34 - 38 Anos 59 ou Mais qumn@ ["“'““’dlﬂw




Fizo meu plano ha menos de um ano.
Por que haverareajuste?

Menu >
O plano coletivo por adesao tem a data do reajuste definida CPan'p—a'
pelo aniversario do contrato entre a operadora, a gestora e a °
entidade de classe. Independente da data da contratacao, o @

reajuste val acontecer todos 0s anos sempre no mesmao mes.




Tenho um procedimento meédico ou exame
autorizado e marcado para depois de Setembro.
Vou conseguir realiza-lo com a autorizacao que

pPOSSUO0?

< Menu >
Foi negociado com a Unimed que as senhas de autorizacio Principal
serao as mesmas que voce ja possui. Elas estdo validadas e ®

atreladas ao seu CPF, desde que seu cadastro esteja @
atualizado.
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Se eu utilizei o plano em Agosto, no proximo
meés terei que pagar amensalidade a Allcare e
a diferenca do que utilizei a antiga
administradora. Eisso mesmo?

< Menu >
A / : ~ Principal
Voce recebera todas as informacoes detalhadas sobre o seu

plano de saude nos proximos dias.




Todos os planos serao reajustados?

< Menu >
° . P (] ) I
Sim, conforme o reajuste anual. Principal

©
©
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Até quando estara valida a minha

e O

carteirinha atual?
(Lot )

A carteirinha atual sera valida ateé o final de agosto. Vocé Principal
recebera um SMS com a humeracdo da nova carteirinha antes °
do inicio do seu plano, que sera em 01/09/22. Vocé também @
podera consultar o nimero da sua nova carteirinha e outras
iInformacoes pelos seguintes canais: @

@ = Aplicativo da Unimed BH
@ allcare.com.br @ (11) 3003-5200 ‘D disponivel no site: unimedbh.com.br



tel:08009414962
tel:08009414962
tel:08009414962
tel:08009414962

Existe a possibilidade de débito em
conta?

Sim, apos o segundo més, a partir de Outubro. < Menu >
Principal
®
Terei que fazer algum cadastro? ©
Sim, consulte a disponibilidade da alteracao da forma de @

pagamento atraves da Central de Atendimento Allcare ou pelo
WhatsApp, no numero 11 3003-5200. O atendimento é de

segunda a sabado, das 8h as 20h. &2 [u..mealal




Até qual data sera concedida acépiade
carencias?

(Lot )
Quem aderir ao plano durante o més de Setembro tera o Principal
aproveitamento das caréncias ja cumpridas no plano anterior. °

A partir da data de inicio da vigéncia do novo plano, vocé @
devera utilizar a carteirinha (ou nimero do cartao) mais

recente para realizar um novo agendamento. Consulte a rede

credenciada diretamente no site da Unimed BH para verificar @

se seu medico, clinica, laboratdrio ou outros profissionais de
saude fazem parte da nova rede oferecida.




Nao tenho plano de saude e quero
contratar pelo CRO,como fago?

Menu >
Entre em contato com nossos consultores especializados, ou CPL“C"’—"'
acesse o site para receber um contato de nossa equipe: e
5 (11) 3003-5404 @ (11) 3003-5404 @
@ https.//cro.mg/queroplano @
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tel:08009414962
https://cro.mg/queroplano

Existe alguma promogaode
aproveitamento de caréncia para
novos clientes?

Menu
Sim. Para adesdao ao plano até o dia 30/08/24, havera isencao CMP—"'>

de caréncias, exceto caréncia para parto e doencas prée

existentes - CPT @




Quais opcoes de inicio de vigéncia e
vencimentos tenho com a Allcare?

Menu >
As vigéncias disponiveis para adesoes sdo: 01, 10 e 20. CPL“C'F’—"'

Vigéncia O1 - Vencimentos d
Vigéncia 10 - Vencimentos d

Vigéncia 20 - Vencimentos d

1la 10 ¢
1la 10 ¢

1la 20 d

e CcacC
e CcacC

e Cad

a mes @
a mes
a més @
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Atualizei meus dados, mas como sei
que meu cadastro fol atualizado?

(Lot )
Se vocé ver a mensagem "cadastro finalizado”, isso indica Principal
gue a atualizacdo foi bem-sucedida e vocé automaticamente °

estara concorrendo ao sorteio. @




Minha irma e minha dependente, mas ouvi
dizer que isso nao é permitido. Como faco
para manter todos os meus dependentes no
plano?

< Menu >
Figue tranquilo, todos os dependentes cadastrados poderao Principal

continuar no plano.
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Ainda nao tenho o plano e desejo
contratar pelo CRO. Quem pode ser
incluido como dependente?

< Menu >
Vocé pode incluir como dependentes o conjuge ou Principal

companheiro (a) e seus filhos até 30 anos.




Tenho plano desde 2004 e mesmo assim
preciso recadastrar?

Ndo, vocé so precisa recadastrar se seu plano for a partir de < @ >

2008. Planos anteriores a essa data nao precisam de Principal

recadastro. e

Para identificar de guando € seu plano, verifigue seu boleto. A @

Se seu boleto vier em nome da Qualicorp ou Alianca Corretora, @
\vocé deve se recadastrar. Y
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Nao tenho a carteirinha fisica. Como
faco para atualizar os meus dados?

Menu >
Vocé pode atualizar seus dados no app da Unimed BH ou no CMP—"'
site da Unimed. No app, tire um print da sua carteirinha virtual, °
ou no site, baixe a carteirinha digital. @




Qual boleto devo pagar em Setembro-oda
Allcare ou o da Qualicorp?

Principal

Menu >
O plano iniciara em 01/09/2024, assim, vocé deve fazer o <—

pagamento do boleto da Allcare.

©
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Tenho um plano da Unimed por outra
empresa. Posso vir para o CRO? Terel
aprovertamento de carencias?

Menu >
Sim, vocé pode migrar para o CRO e tera aproveitamento das <—Pri"°ip—a'

caréncias ja cumpridas no plano atual.




Qual e o telefone de contato para
contratar o plano de saude?

< Menu >
Utilize os contatos abaixo: Principal

o (11)3003-5404  f9) (11) 3003-5404 @

©
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tel:08009414962

Posso alterar minha acomodacao?

< Menu >
Sim, vocé pode alterar sua acomodagdo, mas havera caréncia Principal

de 180 dias para a nova acomodacao.




Como participar do sorteio?

Atualize seus dados cadastrais para dar continuidade no seu < Menu >

plano de saude Unimed BH e concorra a prémios incriveis! Principal

©
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